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Procédure de changement de mot de passe 

Et de renouvellement des mots de passes 

oubliés 
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1- Changement de mot de passe : 

Afin de changer votre mot de passe si besoin et ou après votre première connexion 

afin de renforcer la sécurité. 

Dans écran d’accueil aller sur Mon compte : 

 

Puis dans mes informations : 

 

 

Vers le bas de la page : 
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Vous pouvez changer votre mot de passe et aussi activer l’ergonomie mobile, afin que 

l’application s’adapte à votre écran mobile. 

2- Pour les mots de passes oubliés : 

Vous pouvez les générer en cliquant sur MOT DE PASSE OUBLIE dans la page d’accueil 

du portail famille : 
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